
HOW CENTRAL BANKS 
MANAGED COVID19 
INTERNALLY ?

IN THE COVID19 CONTEXT, 
ARE MEETINGS WITH VISITORS 
�3�5�2�+�,�%�,�7�(�'�¢�"
DANS LE CONTEXTE COVID, LES RÉUNIONS 
AVEC DES VISITEURS SONT-ELLES 
�,�1�7�(�5�'�,�7�(�6�¢�"

DO YOU KEEP OPEN COLLECTIVE 
SPACES LIKE THE COMPANY 
RESTAURANT, CAFETERIAS ?
GARDEZ-VOUS OUVERTS LES ESPACES 
COLLECTIFS COMME LA CANTINE, LA 
�&�$�)�e�7�e�5�,�$�¢�"

HAVE YOU USED BACK-UP 
PREMISES / SITES ?
AVEZ-VOUS EU RECOURS À DES SITES DE 
SECOURS ?

DO YOU HAVE SPECIFIC MEASURES 
FOR CLEANING DOORS HANDLES ?
AVEZ-VOUS DES MESURES DE NETTOYAGE 
DES POIGNÉES DE PORTES ?

WHAT MEASURES ARE IN PLACE 
TO PREVENT PEOPLE FROM 
BUMPING INTO EACH OTHER IN 
OFFICES ?
QUELLES MESURES SONT MISES EN PLACE 
POUR ÉVITER QUE LES PERSONNES SE 
CROISENT DANS LES BUREAUX ?

COVID19 ET BANQUES CENTRALES :
 LA GESTION INTERNE

Benchmark 2020

INTERNALLY ?

YES
81%

YES
44%

YES
53%

YES
71%

NO
19%

YES
81%

YES
44%

SECOURS ?

YES
53%

DES POIGNÉES DE PORTES ?

93%

36%

36%

Reduction of the 
number of authorized 
persons per meeting 

room
Réduction du nombre 

de personnes 
autorisées par salle 

de réunion. Dedicated accesses 
to the entrances – 

exits of the building
Accès dédiés aux 
entrées/sorties du 

bâtiment

Introduction of 
signage inside the 

building, in particular 
to indicate the 

directions of traffic 
in the corridors  

Instauration d’une 
signalétique à 
l’intérieur des 

bâtiments notamment 
pour indiquer les sens 

de circulation dans 
les couloirs

NO
56%

NO
47%

NO
29%
NO

ARE YOU ABLE TO ACCESS TO 
YOUR SAFETY AND SECURITY 
INFRASTRUCTURE VIA EXTERNAL 
SECURED ACCESS ?
POUVEZ-VOUS ACCÉDER AUX LOCAUX 
D’INFRASTRUCTURES DE SÉCURITÉ VIA DES 
ACCÈS EXTERNES ? 

DO YOU PLAN TO INITIATE OR 
GENERALIZE THE USE OF FLEX 
OFFICE FOR THE USE OF YOUR 
WORKSPACES ?
PENSEZ-VOUS INITIER OU GÉNÉRALISER 
L’UTILISATION DU FLEX OFFICE POUR 
L’USAGE DE VOS ESPACES DE TRAVAIL ? 

HAD YOUR CENTRAL BANK 
DESIGNED AND UPDATED 
BUSINESS CONTINUITY PLANS 
AND/OR CONTINGENCY PLANS ? 
AVIEZ-VOUS CONÇU ET MIS À JOUR DES 
PLANS DE CONTINUITÉ D’ACTIVITÉ ET DES 
SOLUTIONS DE SECOURS ? 

DUE TO COVID19, WHICH 
MEASURES ARE TAKEN FOR 
SOCIAL DISTANCIATION AT 
WORKPLACES ?
A CAUSE DU COVID19, QUELLES MESURES 
SONT PRISES POUR LA DISTANCIATION 
SOCIALE AUX POSTES DE TRAVAIL ?

Alternate days for staff 
presence at their desk
Jours alternés de présence 
du personnel 

Yes in the main 
operational 

sensitive areas
Oui dans les 

principaux métiers 
opérationnels 

sensibles

Yes, in all units 
or almost

Oui dans toutes
 les unités 

ou presque

�3�K�\�V�L�F�D�O���P�R�G�L��́� �F�D�W�L�R�Q�V���W�R��
ergonomy of more than 
20% of work stations
Travaux d’aménagement 
à plus de 20% des postes 
de travail

YES
43%

YES
40%

YES
40%

25%

NO
57%

NO
60%

94%

NO
60%


